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РАЗДЕЛ 3. 
МЕЖДУНАРОДНЫЕ 
ПРАКТИКИ ОБУЧЕНИЯ 
ДЕТЕЙ И ПОДРОСТКОВ 
ФИНАНСОВОЙ 
ГРАМОТНОСТИ 
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Обучение азам финансовой грамотности с самого 
детства, по мнению ведущих розничных банков 
мира, –  одно из лучших долгосрочных средств 
финансовой защиты и формирования осознанно-
го потребления финансовых продуктов у буду-
щих поколений клиентов. Эксперты полагают, 
что начинать обучение следует на раннем этапе 
(с 4-5 лет, когда ребенок научится считать), когда 
все ожидания, связанные с денежными средства-
ми, только определяются у ребенка. Кроме того, 
надо учитывать тот факт, что дети знают о мире 
финансов и бизнеса гораздо больше, чем думают 
взрослые: они каждый день оперируют ключевыми 
финансовыми понятиями и инструментами. Еже-

дневно они учатся делать самостоятельный выбор, 
постигают особенности товарного и денежного 
обмена, пытаются дифференцировать товары. 
Поэтому в настоящий момент правительственные 
и финансовые организации мира, а также коммер-
ческие учреждения, косвенно связанные с миром 
финансов, реализуют различные образовательные 
проекты (обучающие Интернет-порталы, семина-
ры и тренинги, конкурсы, тематические площадки 
инклюзивного обучения и др.), которые позволят 
сформировать у детей рациональное отношение 
к распоряжению денежными средствами в буду-
щем, а также умение пользоваться комплексными 
банковскими продуктами. 

Для достижения конечной цели – обучения азам 
финансовой грамотности детей и подростков – 
финансовыми и правительственными организа-
циями используются различные форматы обуча-
ющего процесса (информирование, проведение 
обучающих занятий, создание мультимедийных 
решений и т.д.), но чаще используется интегри-
рованный подход, сочетающий в себе различные 
классические и интерактивные обучающие эле-
менты и являющийся на данный момент наиболее 
эффективным, по мнению самих финансово-кре-
дитных организаций. При этом геймифицирова-
ние обучающих процессов играет ключевую роль. 
Финансово-кредитные организации могут пре-
доставлять несовершеннолетним пользователям 

подробную информацию о реализуемых банков-
ских продуктах и сервисах в доступной (возможно 
игровой) для детей форме. Такие материалы – 
печатные и электронные – в целом представляют 
собой детальную инструкцию по использованию 
продуктов и сервисов, а также описание ри-
сков, их последствий, указанием способов их 
предотвращения. Кроме того, дополнительным 
источником информирования и консультирова-
ния детско-подростковой аудитории могут стать 
специально созданные выделенные линии (или 
небольшие call-центры). Например, как это было 
организовано в одном из первых детских банков 
Young Americans Bank, американском детском 
банке. 

Банки начинают понимать, что очень важно дать 
детям и подросткам нужные инструменты, что-
бы они смогли правильно обращаться с денеж-
ными средствами, когда вырастут и смогут при-
нимать самостоятельно финансовые решения. 
Предлагая адаптированные гибкие решения 
для детских нужд с возможностью подключения 
новых опций при переходе в другую возраст-

ную категорию, а не упрощенные «взрослые» 
финансовые продукты с урезанным функцио-
налом, банки косвенно обучают и постепенно 
приучают детей и подростков к более сложным 
продуктам. Таким образом формируется опыт-
ная лояльная аудитория, готовая к восприятию 
комплексных высокомаржинальных продуктов 
и сервисов.  

ПОЛНОЦЕННОЕ ИНФОРМИРОВАНИЕ 

ВЫРАЩИВАНИЕ «ОПЫТНОЙ» КЛИЕНТСКОЙ АУДИТОРИИ 

ПРИМЕРЫ ПРОДУКТОВ И УСЛУГ, НАПРАВЛЕННЫХ НА УДЛИНЕНИЕ «ДЕТСКОГО» КЛИЕНТСКОГО ЦИКЛА 

СБЕРЕГАТЕЛЬНЫЕ ПРОДУКТЫ  
PEOPLE’S BANK ШРИ-ЛАНКА

Потенциальная аудитория: 0-17 лет 

Ланкийский Банк People’s Bank 
предлагает два сберегательных 
продукта для детей от рождения до 
достижения совершеннолетия: 

• �сберегательный счет для детей от рождения до 
5 лет (Isuru Udana) открывается в любом отделении 
взрослым, а также может быть оформлен в виде 
подарочного сертификата любым клиентом банка;

• �второй тип сберегательного счета (Sisu Udana), 
предназначенный для детей от 5 до 18 лет, может 
быть автоматические преобразован из Isuru 
Udana по достижению ребенком 5 лет. Таким 
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Дебетовая карта Baby Card Growth от ICBC 

ДЕБЕТОВАЯ КАРТА BABY CARD  
GROWTH ОТ ICBC 

Потенциальная аудитория: 0-17 лет

Китайский банк ICBC предлагает 
комплект семейных дебетовых карт 
Baby Growth Card платежной систе-
мы China UnionPay, позволяющий 
осуществлять безналичные платежи, 
денежные переводы и накопления. 
Однако основной целью платежных 
инструментов является обучение 
детей рациональному пользованию 
денежными средствами. В карточ-
ный пакет входят:

• �карта для ребенка Baby Card, выпускаемая в каче-
стве дополнительной к карте родителя;

• �карты для родителей – Daddy Card (карта для отца) 
и Mammy Card (карта для матери). Одна из карт 
выпускается в качестве основной, вторая карта 
является дополнительной.

Карту можно открыть сразу после рождения ре-
бенка. В этом случае она будет использоваться как 
сберегательный счет. Когда начать пользоваться 
картой ребенку и в каком объеме, определяют 
родители: ребенок/подросток может самостоя-
тельно снимать наличные средства в банкоматах, 
оплачивать покупки в онлайн и оффлайн магази-
нах в пределах установленных родителями лими-
тов, получать денежные переводы от родителей, 
находясь за границей, а также управлять картой 
в Интернет-банке. В банке ICBC полагают, что дети 
по мере взросления и выхода на работу станут 
использовать карту с целью перевода средств 
родителям в качестве поддержки и обеспечения.

На фоне текущего бурного развития информаци-
онных технологий и их влияния на повседневную 
жизнь некоторые банки изначально разрабатыва-
ют «детские» банковские решения, направленные 
одновременно как на прививание финансовой 

грамотности, так и на развитие навыков пользова-
ния современными технологичными средствами. 
Подобный подход может позволить сформиро-
вать лояльную к банкам клиентскую аудиторию, 
продвинутую в технологическом плане. 

КОМПЛЕМЕНТАРНОЕ ОБУЧЕНИЕ ФИНАНСОВОЙ  
И ТЕХНОЛОГИЧЕСКОЙ ГРАМОТНОСТИ 

образом совершается переход в более сложный 
продукт. Продукт также может быть открыт как 
родителем в любом отделении банка, так и са-
мим ребенком, но в специальном подразделении 
банка, расположенном в общеобразовательной 
школе («детском отделении»). Также ребенок 
может самостоятельно пополнять счет. 

Кроме того, в целях приучения ребенка к поль-
зованию сберегательными продуктами пред-
усмотрены различные виды поощрения: подарки 
ребенку от банка по мере увеличения объема 
средств на счету (игрушки, рюкзаки и др.), а также 
специальные денежные вознаграждения за хоро-
шую учебу в школе. 
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ПРИЛОЖЕНИЯ
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ПРИЛОЖЕНИЕ 1

Основные направления обеспечения дополнительной защиты «детских» финансовых  
продуктов и услуг (обобщенная версия)

Детский электронный рас-
четно-сберегательный счет 
с возможностью управления 
в детском Интернет-банке с эле-
ментами геймификации и соци-
альной активности.

Использование геометрии 
лица WordPay для дополни-
тельной идентификации пользо-
вателей при оплате на POS- 
терминале

Предоплаченные дебетовые 
карты PKO Junior Mastercard 
с изображениями популярных 
мультипликационных персона-
жей Cartoon Network.

Дебетовая биометрическая 
карта Zwipe, оснащенная дакти-
лоскопическим датчиком.

Комплект «Карта школьника» 
(контактная и бесконтактная 
карты, смарт-браслет и карта для 
него) поддерживающий бескон-
тактную технологию.

Дебетовая мультивалют-
ная карта «Карта Юниора» 
с возможностью подключения 
овердрафта для детей от 10 до 
18 лет.

Доходная дебетовая карта 
«Юниор» для детей от 6 до 17 лет 
для платежей и снятия наличных 
денежных средств в банкоматах. 

• �Продвижение направления 
детского банкинга

• �Ограничение максималь-
ного объема средств, 
хранящихся на карте

• �Повышение безопасности 
безналичных операций

• �Снижение уровня  
мошенничества

• �Повышенная безопасность 
операций

• �Повышение лояльности 
текущих клиентов

• �Упрощение процесса до-
ступа к детским продуктам

• �Повышенная безопасность 
транзакций 

• �Повышенная безопасность 
транзакций 

• �Упрощение процесса до-
ступа к детским продуктам

• �Ограничение максималь-
ной суммы на счете

• �Стимулирование пользо-
вания дистанционными 
каналами

• �Повышение безопасности 
операций

• �Увеличение скорости  
обслуживания клиентов

Польша

Велико-
британия

PKO Bank

Компания 
WordPay

PKO Bank

Провайдер 
финансовых 
решений Zwipe

АК Барс

НС Банк

БИНБАНК 

Польша 

Норве-
гия

РФ 

РФ 

РФ 

Финансовая 
организация

Страна Краткое описание  
решения

Возможности для  
финансовой защиты

ФИНАНСОВЫЕ ПРОДУКТЫ С ОГРАНИЧЕНИЯМИ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ОТ БАНКОВ

ПРОДУКТЫ И УСЛУГИ С ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ БИОМЕТРИЧЕСКИХ ТЕХНОЛОГИЙ
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Мобильное приложение 
Mastercard и Syniverse, позво-
ляющее контролировать место-
нахождение банковской карты 
по расположению смартфона 
владельца с помощью геолока-
ции.

Мобильное приложение UPUP 
для дистанционного управления 
тратами ребенка

Два сберегательных продук-
та: Isuru Udana – от 0 до 5 лет 
и Sisu Udana – от 5 до 18 лет  
может быть преобразован из 
Isuru Udana по достижению  
ребенком 5 лет.

Сервис Virtual Piggy, предо-
ставляющий родителям возмож-
ность в игровой форме обучать 
детей управлению финансами.

Детский мультисервисный 
электронный кошелек Virtual 
Piggy с доступом к определенно-
му числу ТСП-партнеров.

Семейные дебетовые кар-
ты Baby Growth Card China 
UnionPay, позволяющие  
осуществлять платежи,  
переводы и накопления.

Мобильное приложение 
Osper дает возможность 
несовершеннолетним пользо-
вателям предоплаченной карты 
управлять продуктом посред-
ством смартфона.

• �Контроль безналичный 
операций 

• �Формирование списков 
доступных ТСП для детей

• �Упрощение осуществления 
онлайн-платежей

• �Повышенная безопасность 
транзакций 

• �Стимулирование исполь-
зования дистанционными 
каналами

• �Повышение уровня  
финансовой грамотности

• �Отслеживание местополо-
жения держателей банков-
ских карт

• �Повышенная безопасность 
транзакций

• �Родительский контроль за 
операциями детей

• �Обучения финансовой  
грамотности ребенка

• �Удлинение клиентского 
детского цикла в банке

• �Повышенная безопасность 
транзакций 

• �Повышение уровня финан-
совых знаний

• �Обучения финансовой  
грамотности ребенка

США

РФ

Шри- 
Ланка

США

Mastercard
Провайдер  
мобильных  
решений 
Syniverse

Инстабанк 
Mastercard 
Start Path

People’s Bank

Финтех проект
Virtual Piggy

Электронный 
кошелек Virtual 
Piggy

ICBC

Финтех проект
Osper

США

Китай

Велико-
британия

Финансовая 
организация

Страна Краткое описание  
решения

Возможности для  
финансовой защиты

ПРОДУКТЫ С ИНТЕГРАЦИЕЙ ДОПОЛНИТЕЛЬНЫХ КОММУНИКАЦИОННЫХ СРЕДСТВ

ПРЕДЛОЖЕНИЕ ДЕТСКИХ ПРОДУКТОВ, УДЛИНЯЮЩИХ КЛИЕНТСКИЙ ЦИКЛ В БАНКЕ

ФИНАНСОВЫЕ СЕРВИСЫ

ПРИЛОЖЕНИЯ
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Цифровая безналичная 
копилка Clever Kash в виде 
желтого слоненка с цифровым 
экраном на животе, отобра-
жающим баланс сбережений 
ребенка.

Онлайн-портал обучения 
финансовой грамотности для 
детей The Beanstalk, разра-
ботанный Банком, предлагает 
статьи и видеоматериалы по 
обучению.

Специалисты банка разрабо-
тали деловую игру «Полез-
ные деньги» для повышения 
финансовой грамотности 
детей.

Проект SchoolBank представля-
ет собой мини-отделения банка, 
открытые в зданиях британских 
школ. Сотрудниками SchoolBank 
являются школьники.

Сервис «Ладошки», реализу-
емый в рамках проекта «Школа 
будущего», позволяет оплачи-
вать обеды в школьной столовой 
с помощью биометрии. 

Многофункциональный 
геймифицированный Интер-
нет-банк PKO Junior для детей 
младше 13 лет с возможностями 
денежных переводов, платежей 
и совершения накоплений от 
PKO Bank Polski. 

Мобильное приложение 
Tapingo, с помощью которого 
студенты университета Южной 
Калифорнии могут оплачивать 
свои обеды.

• �Вовлечение детей в обсуж-
дение финансовых  
вопросов

• �Повышение лояльности 
клиентов

• �Упрощение идентификации 
пользователей

• �Снижение риска мошенни-
чества

• �Привлечение новых клиен-
тов в банк

• �Упрощение процесса 
доступа к дистанционным 
продуктам банка

• �Стимулирование пользо-
вания дистанционными 
каналами

• �Привлечение новых  
клиентов

• �Стимулирование пользова-
ния безналичными продук-
тами банка

• �Вовлечение детей в обсуж-
дение финансовых вопро-
сов

• �Привлечение молодежи  
в банк

• �Повышение уровня  
финансовых знаний 

 

• �Повышение уровня финан-
совых знаний

• �Привлечение новых  
клиентов

Новая 
Зелан-
дия

Австра- 
лия

РФ

ASB Bank

Common
Wealth Bank

Хоум Кредит 
Банк

HSBC Bank

Сбербанк

PKO Bank Polski

Tapingo

Велико-
британия

РФ

Польша

США

Финансовая 
организация

Страна Краткое описание  
решения

Возможности для  
финансовой защиты

ПРОГРАММЫ ОБУЧЕНИЯ ФИНАНСОВОЙ ГРАМОТНОСТИ

ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ФОРМАТА ОБУЧАЮЩИХ ЗАНЯТИЙ
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Банк проводит выездные се-
минары в школах, колледжах 
и вузах на различные финансо-
вые темы.

Банк создал тематическую 
площадку, где в игровой форме 
детей и подростков обучают 
азам финансовой грамотности 
(понятие денег, банковских про-
дуктов и процессов).

ВТБ 24 открыл несколько  
реалистичных банковских  
отделений в детских город-
ках профессий «Кидбург».

• �Повышение финансовой 
грамотности детей  
и подростков

• �Повышение лояльности  
и удовлетворенности

• �Привлечение молодежи  
в банк

• �Повышение уровня  
финансовых знаний

• �Повышение уровня финан-
совых знаний

• �Привлечение клиентов  
в банк

РФ

РФ

Альфа-Банк

Альфа-Банк

ВТБ24 РФ

Финансовая 
организация

Страна Краткое описание  
решения

Возможности для  
финансовой защиты

РЕАЛИСТИЧНЫЕ ИГРОВЫЕ БАНКОВСКИЕ ЗОНЫ

ПРИЛОЖЕНИЯ

ПРИЛОЖЕНИЕ 2

Традиционные и инновационные игроки

• �Высокие операционные 
издержки при сохранении 
традиционного формата 
банкинга с сетями отделений

• �Высокая конкуренция  
в unbanked и underbanked-
сегментах

• �Сильные позиции  
в сегментах взыскательных  
и консервативных клиентов

• �Наличие собственной 
платежной инфраструктуры 
(банкоматы, терминалы  
и др.)

• �Возможность получения 
дополнительной прибыли  
за счет предложения 
широкого спектра 
финансовых сервисов 
(депозитов, инвестиционных 
программ и др.)

• �Классические локальные 
и международные банки 
(CitiBank, США; Bradesco, 
Бразилия)

• �Финансово-кредитные 
структуры, наличие 
которых обусловлено 
национальной 
спецификой (кредитные 
союзы в США, почтовые 
банки в Италии, Японии)

Рыночные участники Возможности Риски

КЛАССИЧЕСКИЕ БАНКИ
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• �Высокие политические  
и юридические риски

• �Потенциальная 
ограниченность 
продуктового предложения 

• �Высокие операционные 
издержки для 
традиционного формата 
банкинга 

• �Затрудненное привлечение 
новых пользователей, не 
являющихся клиентами 
базового розничного 
бизнеса

• �Необходимость 
развитой банковской 
инфраструктуры вплоть до 
глобального масштаба

• �Недоверие консервативных 
и взыскательных 
клиентских сегментов

• �Высокие юридические 
риски 

• �Низкие операционные 
издержки, обусловленные 
онлайн бизнес-моделью 

• �Использование банковской 
инфраструктуры в разных 
масштабах

• �Возможность работы как  
в консервативных 
сегментах, так и в unbanked  
и underbanked-сегментах

• �Глубокое понимание 
потребностей целевой 
аудитории 

• �Собственная точечная 
инфраструктура

• �Одновременное получение 
прибыли от банковского  
и розничного бизнесов

• �Возможность работы  
в unbanked и underbanked-
сегментах

• �Предложение новых 
доступных технологичных 
кредитно-карточных 
решений 

• �Широкий охват unbanked  
и underbanked сегментов 

• �Низкие операционные 
издержки, обусловленной 
онлайн бизнес-моделью

• �Международные 
платежные системы 
(Mastercard, Visa,  
American Express)

• �Электронные 
международные 
платежные системы 
(PayPal, США)

• �Универсальные локальные 
платежные системы  
(Qiwi, РФ)

• �Проекты in-store 
банкинга14 с крупными 
сетевыми ритейлерами 
и телекомами – 
обладателями 
сегментированных 
клиентских баз 
(Walmart, США; Tesco, 
Великобритания)

• �Интернет-корпорации 
(социальные сети, 
поисковые сервисы, 
сетевые игры)

• �Финансово-технические 
стартапы, предлагающие 
уникальные 
технологические 
решения для кредитных 
карт в формате онлайн 
банкинга 

Рыночные участники Возможности Риски

ПЛАТЕЖНЫЕ СИСТЕМЫ 

СИНЕРГЕТИЧЕСКИЕ БАНКИ

ТЕХНОЛОГИЧНЫЕ КОМПАНИИ

14 ��In-store банкинг – формат розничного банкинга , когда торгово-сервисные предприятия на базе имеющихся клиентских данных  
и точек продаж предлагают текущим клиентам банковские услуги под собственным брендом
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СПИСОК ИСТОЧНИКОВ ИНФОРМАЦИИ

ОТРАСЛЕВЫЕ ПОРТАЛЫ:

•�Банки.ру (http://www.banki.ru/)
•�Банкир.ру (http://bankir.ru/)
•�Журнал «Плас» (http://www.plusworld.ru/)
•�Payspacem agazine (http://psm7.com/)
•�Finextra Research (https://www.finextra.com/)
•�Futurebanking (http://futurebanking.ru/)
•�SmartPayments (http://www.smart-payments.info/)
•�Finmedia.ru (http://www.finmedia.ru/index.php)
•�Finovate Blog (http://finovate.com/blog/)
•�Интернет-портал Ассоциации российских банков (http://arb.ru/)
•�PYMNTS.com (http://www.pymnts.com/)
•�Usnews.com (http://www.usnews.com/)
•�Penki (http://www.penki.lt/)
•�MoneyNews (http://moneynews.ru/)
•�GPS-Club.ru (http://gps-club.ru/)
•�Child & Youth Finance International (http://www.childfinanceinternational.org/)
•�NFCWorld (http://www.nfcworld.com/)
•�Эксперт Online (http://expert.ru/about/online/)
•�Biometrics.ru (http://www.biometrics.ru/)
•�Roomian.org (http://www.roomian.org/)
•�Pymnts.com (http://www.pymnts.com/)
•�Techcrunch.com (http://techcrunch.com/)
•�TheBanker.com (http://www.thebanker.com/)
•�VisibleBanking.com (http://www.visiblebanking.com/)
•�TheFinancialBrand.com (http://thefinancialbrand.com/)
•�MicroFinanceGateway.com (http://www.microfinancegateway.org/)

ЭЛЕКТРОННЫЕ СМИ:

•�Ведомости (http://www.vedomosti.ru/)
•�РосБизнесКонсалтинг (http://www.rbc.ru/)
•�Интерфакс (http://www.interfax.ru/)
•�Коммерсант.ру (http://kommersant.ru/)
•�Известия.РФ (http://izvestia.ru/)
•�Утро.Деньги (http://dengi.utro.ru/)
•�Газета.ру (http://www.gazeta.ru/)
•�Reuters (http://www.reuters.com/)
•�Информационное агентство Синьхуа (http://russian.news.cn/)

НАЦИОНАЛЬНЫЕ РЕГУЛЯТОРЫ: 

•�Всемирный банк (http://www.worldbank.org/)
•�ЦБ РФ (http://www.cbr.ru/)
•�Банк Канады (http://www.bankofcanada.ca/)
•�Банк Англии (http://www.bankofengland.co.uk/)
•�Национальный банк Польши (http://www.nbp.pl/)
•�Народный Банк Китая (http://www.pbc.gov.cn/)
•�Резервный Банк Новой Зеландии (http://www.rbnz.govt.nz/)
•�Резервный Банк Австралии (http://www.rba.gov.au/)
•�ЦРУ, США (Fact Book) (https://www.cia.gov/index.html)
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ФИНАНСОВО-КРЕДИТНЫЕ ОРГАНИЗАЦИИ:

•�Сбербанк России (http://www.sberbank.ru/ru/person)
•�ВТБ24 (http://www.vtb24.ru/personal/Pages/default.aspx)
•�Альфа-Банк (https://alfabank.ru/)
•�Хоум Кредит Банк (http://www.homecredit.ru/)
•�БИНБАНК (https://www.binbank.ru/)
•�АК Барс (https://www.akbars.ru/)
•�НС Банк (https://nsbank.ru/)
•�Инстабанк (https://instabank.ru/)
•�Польский Банк PKO Bank (http://www.pkobp.pl/)
•�Кипрский Банк Hellenic Bank (https://www.hellenicbank.com/)
•�Шри-ланкийский People’s Bank (http://www.peoplesbank.lk/)
•�Китайский Банк ICBC (http://www.icbc.com.cn/ICBC/sy/default.html)
•�Новозеландский ASB Bank (https://www.asb.co.nz/)
•�Австралийский Банк CommonWealth Bank (https://www.commbank.com.au/)
•�Британский Банк HSBC Bank (http://www.hsbc.com/)

ПЛАТЕЖНЫЕ СИСТЕМЫ:

•�Платёжная система Mastercard (http://www.mastercard.com/)
•�Платёжная система Visa (https://usa.visa.com/)
•�Платёжная система China UnionPay (http://en.unionpay.com/)
•�Платежная система Мир (http://www.nspk.ru/)

ДРУГИЕ ФИНАНСОВЫЕ И ТЕХНОЛОГИЧЕСКИЕ КОМПАНИИ:

•�Международная программа Mastercard Start Path (https://www.startpath.com/)
•�Компания WordPay (http://www.worldpay.com/)
•�Провайдер финансовых решений Zwipe (https://zwipe.com/)
•�Провайдер мобильных решений Syniverse (https://www.syniverse.com/)
•�Электронный кошелек Virtual Piggy (https://www.oink.com/)
•�Финансово-технический проект Osper (https://osper.com/)
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